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Stowo wstepne

Serdecznie zapraszamy do lektury publikacji,
prezentujacej sukcesy dolnoslaskich firm — wybranych
klientéw Enterprise Europe Network (EEN) —

na rynkach miedzynarodowych. Cieszymy sie, ze dzieki
naszym ustugom wiele przedsiebiorstw wzmacnia
swoj potencjat innowacyjny i oferuje wysokiej jakosci
produkty i ustugi na konkurencyjnych rynkach
zagranicznych.

Do wspotpracy z nami nieustannie zapraszamy
wszystkie firmy z Dolnego Slgska. Paristwa sukcesy
z radoscig zaprezentujemy w kolejnym wydaniu.

dr Jacek Firlej
Dyrektor Wroctawskiego Centrum
Transferu Technologii Politechniki Wroctawskiej

dr Agnieszka Turyriska
Koordynator Enterprise Europe Network West Poland
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Wroctawskie

Wroctawskie Centrum Transferu Technologii Politechniki
Wroctawskiej (WCTT) jest najstarszym uczelnianym
centrum transferu technologii w Polsce.

Jednostka powstata w 1995 roku. Od poczatku jej
misjg byto wspieranie innowacyjnej i technologicznej
dziatalnosci przedsiebiorstw, szczegdinie z sektora
MSP, oraz wspieranie komercjalizacji wynikow badan
naukowych.

Ustugi WCTT sga skierowane do przedsiebiorcéw (takze
tych dopiero rozpoczynajacych swoja dziatalnosc),

do naukowcoéw oraz do konsorcjow naukowo-
biznesowych iinstytucji badawczo-rozwojowych.
WCTT jest cztonkiem miedzynarodowej sieci Enterprise
Europe Network (EEN) od samego poczatku jej
istnienia (2008 rok) i jednocze$nie koordynatorem
najwiekszego polskiego konsorcjum — EEN West
Poland (EEN Polska Zachodnia). Ponadto od 1999 roku
WCTT prowadzi Regionalny Punkt Kontaktowy
Programéw Badawczych Unii Europejskiej, ktory
utatwia naukowcom i przedsiebiorcom udziat

w projektach badawczych oraz zapewnia dostep

do Zrédet ich finansowania.

Centrum Transferu Technologii

W 2017 roku Ministerstwo Rozwoju nadato WCTT status
akredytowanego Osrodka Innowacji w zakresie ustug
doradczych.

Z ustug WCTT efektywnie skorzystaty tysigce klientéw
(firm i naukowcoéw), dlatego mozemy pochwali¢ sie m.in.
nastepujgcymi osiggnieciami:

- przeszkolilismy 45 tysiecy osob,
- udzielilismy prawie 33 tysigce konsultacj,
- pomoglismy w ztozeniu ponad 630 wnioskow
o dotacje na badania finansowane przez Komisje Europejska,
- przeprowadzilismy 540 audytéw technologicznych,
wzorniczych, marketingowych i innowacyjnych,
- doprowadzilismy do podpisania przez polskie firmy
112 umow miedzynarodowych o wspotpracy
handlowej itechnologicznej,
- pomoglismy w zatozeniu 162 przedsiebiorstw
innowacyjnych,
- skomercjalizowalismy 35 rezultatow badawczych
(od 2014 roku),
- sfinansowalismy 303 minigranty badawczo-wdrozeniowe
realizowane przez jednostki naukowe na rzecz MSP.

Zapraszamy na: www.wctt.pl.
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Enterprise Europe Network (EEN) to najwieksza
na Swiecie siec, wspierajaca przedsigbiorcow tqczymy miedzynarodowe dosSwiadczenie
W rozwoju biznesu w wymiarze miedzynarodowym.

Zrzesza ona ponad 600 organizacji, zatrudniajgcych biznesowe ze znajomosciq lokalnych

ok. 3 tysiecy konsultantéw w ponad 60 krajach. P p -

EEN obejmuje wszystkie kraje Unii Europejskiej, rynkOW’ by sl e MSP w AR
a takze Stany Zjednoczone, Kanade, Chile, Brazylie, na rynk/' zagraniczne.
Chiny, Japonie, Indie, Szwajcarie, Izrael i wiele innych
panstw. Petna lista krajow obstugiwanych przez sie¢ jest
dostepna na stronie internetowej:
https://een.ec.europa.eu/about/branches

Gtownym celem sieci w Polsce jest wspieranie sektora Enterprise Europe Network to:
matych i srednich przedsiebiorstw w internacjonalizacji,
czyli zdolnosci firm do wychodzenia ze swoimi
produktami oraz ustugami poza granice Polski

lub wprowadzania zagranicznych produktow i ustug

na teren naszego kraju. Konsultanci Wroctawskiego
Centrum Transferu Technologii, w ramach sieci

EEN, pomagaja dolnoslgskim MSP w znalezieniu
miedzynarodowych partnerow gospodarczych,
technologicznych oraz badawczych.
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W Polsce dziata ponad 30 osrodkéw EEN. Wroctawskie Centrum Transferu Technologii
koordynuje prace dziewieciu partnerow, dziatajqcych na terenie Polski zachodniej.

Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii,
Politechnika Wroctawska

Dolnoslaska Agencja
Rozwoju Regionalnego SA,
Szczawno-Zdréj

Centrum Przedsiebiorczosci
i Transferu Technologii
Uniwersytetu Zielonogdrskiego

Stowarzyszenie ,Promocja
Przedsiebiorczosci”
w Opolu

Fundacja Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza,

Poznanski Park Naukowo-Technologiczny

-
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entral Poland

Fundacja Kaliski Inkubator
Przedsiebiorczosci

Agencja Rozwoju
Regionalnego SA w Koninie

Zachodniopomorskie
Stowarzyszenie Rozwoju
Gospodarczego - Szczecinskie
Centrum Przedsiebiorczosci

Regionalne Centrum Innowadji
i Transferu Technologii,
Zachodniopomorski
Uniwersytet Technologiczny

w Szczecinie



Konsultanci EEN

Nasz 6-osobowy zespdt tworzq konsultanci o uzupetniajqcych sie kompetencjach i umiejetnosciach oraz zréznicowanym
wyksztatceniu: technicznym, spoteczno-ekonomicznym i przyrodniczym. Dwie osoby majq stopieri naukowy doktora.
Nasi pracownicy to osoby z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym w Swiadczeniu ustug doradztwa, podchodzqcy
do kazdej sprawy w sposdb indywidualny i kreatywny.

W przypadku ustug specjalistycznych, takich jak audyty technologiczne, doradztwo prawne, czy ochrona patentowa,
dodatkowo wspdtpracujemy z kilkudziesiecioma ekspertami branzowymi o bogatym doswiadczeniu praktycznym,
pochodzqcymi z Politechniki Wroctawskiej i innych uczelni, bqdz z przedsiebiorstw lub jednostek administracji publiczne;.
Dzieki temu swiadczona przez nas pomoc stoi na wysokim poziomie merytorycznym, a klientom jestesmy w stanie zapewnic
wsparcie fachowcow w kazdej dziedzinie.

W naszej pracy koncentrujemy sie na podnoszeniu poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw
oraz wzmacnianiu ich aktywnosci na rynku miedzynarodowym. Do tej pory pomogliSmy juz kilku tysigcom dolnoslgskich
przedsiebiorstw.

Zapraszamy do kontaktu:
e-mail: een@wctt.pl
tel.: 7132033 18



Najwazniejsze
ustugi Enterprise Europe Network:

PARTNERSTWO
MIEDZYNARODOWE

Pomoc w rozpoczeciu dziatalno-
$ci na zagranicznych rynkach.

Wsparcie firm w pozyskiwaniu
nowych partneréw handlowych
i technologicznych.

Udziat w targach, misjach
gospodarczych i miedzynarodo-
wych gietdach kooperacyjnych.

P

DORADZTWO

Doradztwo w zakresie prawa
i polityk Unii Europejskiej.

Informacje o rynkach
zagranicznych (badania rynku).

Doradztwo prawne i wsparcie
dotyczace ochrony wiasnosci
intelektualnej.

Audyty wzornicze, technologicz-
ne, marketingowe, zawierajace
praktyczne rekomendacje.

Organizacja szkolen, warsztatow,
seminariow.

WSPARCIE
INNOWACJI

Informacje o zrédtach
finansowania dziatalnosci inno-
wacyjnej ze srodkow unijnych.

Pomoc w dostepie do inwesto-
row prywatnych (venture capital,
business angels itp.)

Wsparcie udziatu firm w miedzy-
narodowych projektach badaw-
czych.

Coaching i mentorig w zarzadza-
niu innowacja.

Dzieki finansowaniu publicznemu przez Komisje Europejskq (60%) i Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii (40%), ustugi Swiadczone
przez konsultantéw WCTT w ramach EEN sq dla firm z sektora MSP bezptatne . Wsparcie uzyskane w ramach wspdtpracy z sieciq EEN nie jest
pomocq publiczng, ani pomocg de minimis.



Fakty i liczby

Wybrane osiagniecia WCTT w latach 2008-2017 (w ramach EEN)
I

1025

informadji udzielonych
na temat funkcjonowania
rynku europejskiego,
standarddw i norm, zakresu
prawa i polityk Unii Europejskiej,
prowadzenia dziatalnosci 7 88 ) 997
gospodarczej za granica, ofert z Dolnego %Iqska firm zagranicznych
dostepu do zrodet finansowa- dotyczacych Wspo+pracy zainteresowanych
nia, transferu technologii handlov_vej/ ' oferta firm 23 1 9
technologicznej zDolnego Slaska przedsiebiorcow
przeszkolonych podczas

oraz udziatu w programach A _
ramowych UE i badawczej
specjalistycznych
warsztatow i szkolen

390

audytéw technologicznych,
wzorniczych, marketingowych
oraz badan rynku
opracowanych na rzecz
matych i Srednich
przedsiebiorstw

170

ustug zwiazanych
z ochrong wfasnosci
intelektualnej

ad
0
0

1405

spotkan

z potencjalnymi
zagranicznymi
kontrahentami

Vs

545

firm uczestniczacych
w targach i spotkaniach

119

brokerskich (m.in. CEBIT, ,
Hannover Messe, ) .
TERRATEC/ENERTEC, miedzy/ e
CosmeticBusiness) gy el D g
z Dolnego Slaska
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Ustugi swiadczone firmom w ramach EEN

Caty proces rozpoczyna sie od pierwszego kontaktu

z firma. Z reguty jest to kontakt telefoniczny badz
mailowy z zapytaniem o mozliwos$¢ wspotpracy i forme
wsparcia w ramach sieci Enterprise Europe Network.
Konsultanci EEN na pierwsza wizyte umawiaja sie

w siedzibie firmy z osobg lub osobami upowaznionymi
do podejmowania decyzji, aby zapoznac sie z potrzeba-
mi firmy, zaprezentowac oferte EEN oraz ustali¢ wstepny
harmonogram wspotpracy. Wizyta konsultanta

w siedzibie firmy ma takze na celu,uwierzytelnienie”
samej firmy, gdyz konsultant wprowadzajac jg do sieci
EEN gwarantuje, ze firma ma potencjat do wspotpracy
miedzynarodowej.

Ustugi, ktére moga by¢ swiadczone firmie w ramach sieci
Enterprise Europe Network mozna scharakteryzowac
w 6 punktach.

1. Przygotowanie profilu firmy

Konsultant podczas rozmowy z przedstawicielami firmy
zbiera informacje niezbedne do opracowania profilu fir-
my, w celu wprowadzenia go do najwiekszej miedzyna-
rodowej bazy ofert i zapytan. Profil moze mie¢ charakter
oferty badZ zapytania handlowego, technologicznego
lub badawczego i jest przygotowywany przez konsultan-
ta w jezyku angielskim.

Oferta ma na celu zaprezentowanie i promocje pro-
duktow, ustug badz technologii danej firmy na rynku
miedzynarodowym i poszukiwanie na nim firm chetnych
do wspdtpracy.

Zapytanie polega na okresdleniu produktow, ustug badz
technologii, ktérych dana firma poszukuje na rynkach za-
granicznych, zamierzajac wprowadzic je na rynek polski.
Profile badawcze polegajg natomiast na wyszukaniu

partnerow do wspolnej realizacji projektéw badawczych.
Opracowany przez konsultanta profil jest przesytany

do firmy celem jego weryfikacji i akceptacji. Nastepnie
profil jest sprawdzany i weryfikowany przez wybranych
przez Komisje Europejska konsultantow sieci EEN

z innych krajow (tzw. zewnetrznych walidatoréw) i wpro-
wadzany do najwiekszej miedzynarodowej bazy ofert

i zapytan.

Profil wprowadzany do bazy nie zawiera danych kontak-
towych firmy, a wskazuje jedynie region, z ktérego firma
pochodzi. Pozwala to unikna¢ wysytania do firmy nie-
chcianych wiadomosci typu,spam”. Wszystkie zapytania
dotyczace wprowadzonego do bazy profilu firmy otrzy-
muje najpierw konsultant, ktéry dokonuje ich pierwszej
weryfikacji pod katem dopasowania do potrzeb firmy,

a nastepnie przekazuje jej odpowiednie informacje.

2. Promowanie profilu na rynkach zagranicznych

Znajdujacy sie w bazie ofert i zapytan profil jest aktywnie
promowany we wszystkich lub wybranych krajach EEN
(firma moze wybrac kraje, do ktérych trafia profil). Do-
datkowo konsultant moze promowac profil innymi spo-
sobami, np. wysytajac go bezposrednio do wybranych
konsultantéw zajmujgcych sie firmami z danej branzy

w danym kraju lub promowac go na spotkaniach konsul-
tantow w ramach tzw. grup sektorowych (grup branzo-
wych) specjalizujacych sie w wybranych tematach

i branzach.

3. Poszukiwanie ofert handlowych, technologicz-
nych lub badawczych

Nie zawsze jest konieczne przygotowanie profilu dla
klienta EEN i wprowadzenie go do bazy.

Innym dziataniem podejmowanym w ramach EEN jest
poszukanie klientowi odpowiednich profili, juz istnieja-



cych w bazie, a spetniajacych okreslone oczekiwania

i zatozenia (np. poszukiwanie w bazie firm zagranicznych,
ktdre oferuja okreslony produkt, o ktéry firma polska
zamierza rozszerzy¢ swoj asortyment lub oferuja techno-
logie, ktérej polska firma poszukuje, aby rozszerzy¢ swoje
mozliwosci produkcyjne). W ten sposéb firma polska
moze nawigzac wspotprace z konkretnymi, wskazanymi
jej przez konsultanta firmami zagranicznymi, ktére spet-
niaja okreslone na wstepie kryteria.

4. Przeprowadzenie w firmie audytu

Ustuga audytu moze mie¢ charakter:

- technologiczny (adresowany gtownie do firm produk-
cyjnych, ktére chcag dokonac analizy stosowanej
technologii i na tej podstawie dokonac jej ewentual-
nych zmian),

- wzorniczy (w celu analizy i poprawy wzornictwa
produktéw i/lub identyfikacji wizualnej firmy),

- badawczo-rozwojowy (przygotowujacy firme
oraz zespot badawczy do wystepowania o srodki
na cele badawczo-rozwojowe) itp.

- marketingowy (majacy na celu ocene stosowanych
przez firme narzedzi marketingowych i promocyjnych
tj. strony internetowej, socialmediéw, ulotek itp.)

Audyty s3 bardzo czesto realizowane przy wspotpracy
ekspertéw z danej dziedziny, np. naukowcow z wroctaw-
skich uczelni lub innych specjalistow. Przeprowadzenie
audytu i przygotowanie rekomendacji dla firmy

w danej dziedzinie ma na celu jej lepsze przygotowanie
do wspdtpracy miedzynarodowej oraz zwiekszenie
konkurencyjnosci na zagranicznych rynkach.

5. Inne ustugi doradcze

W zaleznosci od zdefiniowanych potrzeb, firmy

moga skorzystac takze z szeregu innych ustug dorad-

czych. Jest to na przyktad:

- wsparcie w poszukiwaniu zrodet finansowania,

- analiza wybranego rynku zagranicznego,

- wsparcie w wystepowaniu o granty lub dotacje
na projekty europejskie i krajowe zwigzane z dziafalno-
$cig innowacyjng i proeksportowa,

- doradztwo rzecznika patentowego dotyczace kwestii
zwigzanych z wiasnoscig intelektualng,

- specjalistyczne doradztwo w ramach dziatalnosci mie-
dzynarodowej (doradztwo prawne, doradztwo doty-
czace norm i standardow funkcjonowania na wybra-
nych rynkach, doradztwo dotyczace oznakowania CE itp),

- przygotowanie firmy do udziatu w misjach gospodar
czych, targach branzowych i spotkaniach brokerskich
i/lub wsparcie doradcze podczas tego typu wydarzen,

- inne ustugi okotobiznesowe wspierajace wspdtprace
miedzynarodowag firm w wymiarze handlowym,
technologicznym i badawczym.

6. Podpisanie miedzynarodowej umowy

o wspotpracy
Efektem ustug, swiadczonych klientowi EEN, powinno
by¢ podpisanie miedzynarodowej umowy o wspotpracy
miedzy firmg polska i zagraniczng. W celu nawigzania tej
wspotpracy konsultant EEN moze zapewni¢ wsparcie
w negodcjacjach, udostepnic ustuge prawng, majaca
na celu przygotowanie lub analize wstepnej umowy
0 wspotpracy miedzynarodowej (umowy dotyczace:
dystrybugji, posrednictwa, transferu technologii itp.),
a takze udzieli¢ innej niezbednej pomocy. W momencie
podpisania umowy o wspdtpracy miedzynarodowe),
konsultant EEN dokonuje razem z firma analizy poten-
cjalnych efektow, jakie przyniesie firmie realizacja tej
umowy. Nastepnie, po roku od podpisania umowy, kon-
sultant ponownie razem z firmg ocenia uzyskane efekty.
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Model obstugi przedsiebiorstwa
w ramach Enterprise Europe Network

Pomagamy ambitnym i innowacyjnym MSP w wejéciu na rynki miedzynarodowe
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pierwsze spotkanie pod katem wspdtpracy miedzynarodowej
w siedzibie przedsiebiorcy /‘\\
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PRZYGOTOWANIE (umieszczenie go w bazie ofert i zapytan TECHNOLOGICZNYCH zgodnego
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Przyktady firm, ktore skorzystaty z ustug
Enterprise Europe Network

Przedstawione w dalszej czesci opracowania wybrane historie klientow WCTT sg doskonatym przyktadem
opisanego na poprzednich stronach modelu obstugi w ramach Enterprise Europe Network. W ten sposéb
pokazujemy, jak dzieki profesjonalnemu wsparciu dolnoslgskie firmy docierajg na zagraniczne rynki i rozwijaja
swoj potencjat innowacyjny.

Hamda Trade s. 14-15
Doti s.16-17
Prasmet 5.18-19
Serotonina 5. 20-21
Urban Vegan 5.22-23
Flex Motion s. 24-25
EM Professional 5. 26-27
Pawkrol s.28-29

Matplast s.30-31




Hamda Trade Sp. z o.o0. jest wiascicielem marek:
Etno Cafe, Wroasters oraz Cold Brew Coffee. Ta innowa-
cyjna firma dziata w branzy produkcji kawy. Dysponuje
wiasnq palarniq kawy, browarem kawowym oraz sie-
ciqg kawiarni we Wroctawiu i innych miastach w Polsce.

Spotka zwrdcita sie do konsultanta EEN, o pomoc w stworze-
niu nowego produktu. Cold Brew Coffee to kawa macero-
wana na zimno, ktéra petni role naturalnego napoju ener-
getycznego, bogatego w kofeine i antyoksydanty. Pomyst na
opracowanie napoju powstat, gdy zauwazono, ze podobny
produkt jest oferowany na rynku amerykanskim, gdzie cieszy
sie duzym zainteresowaniem konsumentow. Produkt nie byt
jednak do tej pory oferowany ani na polskim,

ani na europejskim rynku.

Oczekiwana pomoc

Firma oczekiwata od Wroctawskiego Centrum Transferu
Technologii pomocy w kilku obszarach:

e analiza mozliwosci opracowania i wprowadzenia na rynek
nowego produktu bazujacego na kawie,

KTO: Hamda Trade Sp. z 0.0. (whasciciel marek Etno Cafe i Cold Brew Coffee)

SIEDZIBA: Wroctaw

SPECJALIZACJA: produkcja wysokiej jakosci kawy wypalanej metoda rzemieslnicza oraz naturalnego
napoju kawowego

PRIORYTET: promocja nowego produktu — naturalnego napoju energetycznego; wprowadzanie na rynek
jego odmian smakowych



e znalezienie eksperta, ktéry mogtby pomac

w opracowaniu receptury i technologii produkcji,
e znalezienie dofinasowania zewnetrznego

na planowane prace B+R,
e promodja produktu na rynkach zagranicznych.

Przebieg wspoétpracy
Konsultant EEN wspomogt firme w:

® nawigzaniu kontaktu z Wydziatem Nauk
o Zywnosci Uniwersytetu Przyrodniczego
we Wroctawiu w celu przeprowadzeniu audy-
tu technologicznego, dotyczacego certyfikadji
zaktadu produkcyjnego, zgodnie z wytycznymi
systemow 1SO oraz BRC,

® przygotowaniu wniosku o dofinansowanie,
w ramach Dolno$laskiego Bonu na Innowacje,

® przygotowaniu wniosku o dofinansowanie,
w ramach konkursu SME Instrument (unijny
program Horizon 2020),

® przygotowaniu do wziecia udziatu w programie
Mozart, prowadzonym przez gmine Wroctaw,
w celu dofinansowania wspotpracy z jednostka-
mi naukowymi,

e poszukiwaniu zagranicznych partneréw handlo-
wych do dystrybucji produktow.

Rezultaty udzielonej pomocy
Dzieki wspotpracy firmy Hamda Trade zWCTT

udato sie opracowac formute nowego, wczesniej
nieoferowanego w Polsce napoju kawowego,

a nastepnie wprowadzi¢ go z sukcesem

na rynek. Wszystko to zaowocowato wzrostem
innowacyjnosci firmy i pozwolito wyznaczy¢
kolejne cele wspdtpracy. Najblizszymi sa: pomoc
W promocji napoju oraz jego dystrybucja

na rynkach zagranicznych oraz prowadzenie
dalszych prac badawczo-rozwojowych.
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Doti

Manufaktura Doti to firma rodzinna, ktérej zatoZycie-
lami sq Dorota i Mariusz Mroczkowscy. W niewielkiej
manufakturze od ponad 25 lat recznie i z najlepszych
surowcow sq produkowane niezwykle smaczne owoce
i orzechy w czekoladzie,

W 2009 roku firma nawiazata wspotprace z Wroctawskim
Centrum Transferu Technologii po to, aby podnies¢ swoja
konkurencyjnos¢ na rynkach zagranicznych oraz wzmocnic
swoj potencjat innowacyjny.

Oczekiwana pomoc
Manufaktura oczekiwata od WCTT pomocy w:

e modernizadji linii technologicznej i zwiekszeniu jej wydajnosd,
e optymalizacji procesu produkcji i organizacji pracy,
e wprowadzeniu systemow zarzadzania jakoscig
dla przemystu spozywczego,
e promocdji produktow oraz poszukiwaniu nowych klientow
na rynku miedzynarodowym.

KTO: Doti Spotka Jawna Manufaktura D.M. Mroczkowscy

SIEDZIBA: Smolec (k. Wroctawia)

SPECJALIZACJA: produkcja wysokiej jakosci owocdw i orzechéw w czekoladzie

PRIORYTET: opracowanie nowej serii produktow zgodnej z aktualnymi trendami zywnosciowymi




Przebieg wspoétpracy

W ramach wspétpracy Wroctawskie Centrum
Transferu Technologii wsparto firme:

® w nawigzaniu kontaktu z Wydziatem Mechanicz-
nym Politechniki Wroctawskiej i przeprowa-
dzeniu audytu technologicznego dotyczacego
modernizacji i optymalizacji linii technologicznej,

® W nawigzaniu wspotpracy z ekspertem z Uni-
wersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu, ktory
pomogt w opracowaniu kompletnej dokumen-
tacjii przygotowaniu firmy do certyfikacji zakta-
du produkcyjnego, zgodnie z wytycznymi sys-
temow BRC (zbidr zalecen i wytycznych dla firm
dziafajacych w sektorze przemystu spozywczego),

* W przeprowadzeniu audytu typu Lean Manufac-
turing w celu optymalizacji proceséw produkdji,
pakowania produktow, magazynowania surow-
cow oraz produktéw gotowych.

Rezultaty udzielonej pomocy

Efektem wspotpracy firmy Doti z WCTT

byto powstanie indywidualnie zaprojektowanego
i skonstruowanego, pdtautomatycznego
urzadzenia do pakowania produktow, dzieki
ktéremu poprawita sie jakos¢ produktu gotowego,
a wydajnos¢ na stanowisku pracy wzrosta ponad
dwukrotnie przy zachowaniu manufakturowego
charakteru produkgji.

W obszarze innowadji procesowych nastapita
reorganizacja stanowisk pracy, optymalizacja
procesow technologicznych oraz gospodarowania

zasobami. Wprowadzone ulepszenia przetozyty sie
na mniejsze zuzycie potproduktdw, optymalizacje
pracy zespotowej, logistyke magazynowa

i bezpieczenstwo pracy.

Dzieki wspotpracy w ramach EEN produkty firmy
Doti s promowane na rynkach zagranicznych,
co zaowocowalo nawigzaniem kontaktow
handlowych, m.in. z Austrig i Chinami.
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Prasmet

Spdtka Prasmet powstata w 2002 roku w wyniku
wydzielenia sie Wydziatu Mechanicznego i Samocho-
dowego ze struktur organizacyjnych Fabryki Aparatury
Pomiarowej PAFAL S.A. Dzieki rozbudowie i inwesty-
cjom spotka stata sie catkowicie samodzielna, dyspo-
nujqc parkiem maszynowym ztozonym z ponad 100
maszyn i urzqdzer.

Firma oferuje kompleksowe ustugi w zakresie produkcji czesci
na automatach tokarskich, obrobki plastycznej metali

na prasach, projektowania, wykonania i wdrazania przyrza-
dow ttoczacych, wykrawajacych i gnacych.

Oczekiwana pomoc

Firma oczekiwata od Wroctawskiego Centrum Transferu Tech-
nologii wsparcia w zakresie:

e promogji produktow na rynkach zagranicznych,
® nawigzania wspotpracy miedzynarodowej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rynku niemieckiego.

KTO: Prasmet Sp. z 0.0.

SIEDZIBA: Swidnica

SPECJALIZACJA: produkcja wyrobéw metalowych przeznaczonych dla branzy elektrotechnicznej
PRIORYTET: rozwdj wspotpracy miedzynarodowej




Przebieg wspoétpracy
Konsultant EEN wspart firme w:

e opracowaniu planu, majgcego podnies¢ konku-
rencyjnosc i innowacyjnos¢ firmy,

e opracowaniu oferty i wprowadzeniu jej
do miedzynarodowej bazy EEN, w celu znalezienia
miedzynarodowych partneréw do wspotpracy,

e stworzeniu internetowego robota” wyszukujace-
go oferty zbiezne z profilem firmy wedtug zada-
nych stow kluczowych,

e przeszkoleniu pracownikow z wykorzystywania
narzedzi wpierajacych innowacyjnosc.

Rezultaty udzielonej pomocy

Skorzystanie z ustug EEN pomogto firmie
zwiekszy¢ swiadomos¢ w zakresie nawigzywania
wspotpracy miedzynarodowej i mozliwosci
otrzymania wsparcia ze strony IOB (Instytucji
Otoczenia Biznesu). Dzieki wsparciu WCTT firma
Prasmet podpisata dtugoterminowg umowe

z niemieckim przedsiebiorstwem z sektora
automotive. Firma ma zamiar w najblizszym czasie
rozszerzy¢ swoja oferte, uruchamiajgc nowa linie
produkcyjna recznie montowanych podzespotéw
elektrycznych (np. zaciskow). Plany te zwigzane s3
z zauwazalnym trendem odwrotu od
przekazywania tego typu zlecen produkcyjnych
na rynki dalekowschodnie, m.in. indyjski i chinski.
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Serotonina

9

* SEROTONINA
o

Serotonina to pierwsza w Polsce rzemiesinicza
manufaktura, w ktdrej wytwarza sie w petniroslinne
odpowiedniki serdw, przygotowywane z najlepszych
naturalnych sktadnikdw, takich jak orzechy nerkowca,
olej kokosowy czy soja.

Firma planowata zakup zaawansowanego sprzetu, ktory
umozliwitby automatyzacje pewnych etapdw produkdiji.
Chciafa takze wynaja¢ wieksza hale produkcyjna, aby zwiek-
szy¢ swoje zdolnosci produkcyjne, a tym samym jeszcze lepiegj
zaspokajac potrzeby rynku.

Oczekiwana pomoc

Serotonina oczekiwata od Wroctawskiego Centrum Transferu
Technologii pomocy w:

e znalezieniu potencjalnych Zrédet finansowania dziatalnosci
na kolejnych etapach rozwoju firmy,

e przeprowadzeniu analizy miedzynarodowego rynku pro-
duktow weganskich, a w szczegolnosci substytutdw nabiatuy,

e znalezieniu nowych, alternatywnych dostawcéw surowcow,

e promodji produktéw na rynku krajowym i miedzynarodowym,

e poszerzaniu umiejetnosci i kompetencji zespotu.

KTO: Serotonina S.C. P. Kowalczyk, P. Poleszczuk

SIEDZIBA: Wroctaw

SPECJALIZACJA: produkcja roslinnych odpowiednikéw serow wysokiej jakosci
PRIORYTET: zwiekszenie rozpoznawalnosci marki i znalezienie na rynkach zagranicznych nowych

dystrybutoréw produktéw firmy



Przebieg wspoétpracy
Konsultanci WCTT wspomogli firme w:

e poszukiwaniu zagranicznych partneréow handlo-
wych, przede wszystkim dostawcow surowcow
do produkdji,

e znalezieniu Zrédet finansowania dziatalnosci
gospodarczej, a szczegodlnie podczas sktadania
wniosku o preferencyjng pozyczke EFS,

7 uwzglednieniem innowacyjnosci produktu
i potencjatu rynku.

e opracowaniu analizy rynku i panujacych
na nim trendéw, a takze konkurencji i potencjal-
nych nabywcow,

e przeprowadzeniu szkoleri pracownikéw, maja-
cych na celu doskonalenie umiejetnosci wyko-
rzystywania instrumentow wsparcia innowacji,
budowania strategii eksportowej przedsiebior-
stwa i znakowania produktéow spozywczych.

Rezultaty udzielonej pomocy

Wspotpraca z konsultantami EEN pomogta firmie
uzyskac kredyt na zakup urzadzen i maszyn,

co pozwolito na automatyzacje niektérych
etapow procesu produkgcji oraz zwiekszenie
liczby oferowanych produktéw, a takze poprawito
jakosc¢. Dzieki temu ich firma zdobyta tez nowe
kontakty biznesowe w Niemczech, Norwegii i
Francji. Obecnie marka cieszy sie coraz wiekszg
popularnoscia nie tylko w Polsce, lecz takze

za granica.
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Urban Vegan

KTO: Urban Vegan S.C.
SIEDZIBA: Wroctaw

Urban Vegan, io jeden z najwiekszych Wt(?jgarisk/'ch
marketow w Polsce, zajmujqcych sie sprzedazq bezpo-
sredniq (we Wroctawiu) oraz internetowgq, duzej liczby
réznorodnych produktow roslinnych. Od 2017 roku
prowadzi rowniez hurtownie, z ktdrej korzystajq restau-
racje, firmy cateringowe oraz mniejsze sklepy wegari-
skie i ekologiczne.

W ofercie Urban Vegan znajdujg sie wylgcznie produkty
roslinne, gtdwnie artykuty spozywcze, sprowadzane czesto
7 zagranicy, m.in. substytuty miesa i mleka, jogurty roslinne
oraz stodycze, przekaski i przetwory roslinne.

Oczekiwana pomoc

Ze strony Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii firma
liczyta na pomoc w:

e analizie miedzynarodowego rynku produktéw weganskich
i panujacych na nim trenddéw, w celu poznania dziatajacych
na nim firm i ich ofert,

e poszukiwaniu zagranicznych partneréw handlowych,
odbiorcow swoich produktdw oraz dostawcow, ktérzy
umozliwiliby urozmaicenie oferty firmy,

® negocjacjach z zainteresowanymi wspotpraca przedsiebior-
stwami zagranicznymi,

SPECJALIZACJA: dystrybucja duzej liczby roznorodnych produktéw roslinnych
PRIORYTET: rozszerzenie oferty firmy, zwiekszenie rozpoznawalnosci marki w kraju i za granica




e W poszerzaniu umiejetnosci i kompetencji
pracownikow.

Przebieg wspoétpracy
Dziafania konsultantéw EEN koncentrowaly sie na:

e poszukiwaniu nowych zagranicznych partnerow
biznesowych, a zwifaszcza dostawcow produk-
tow roslinnych,

e analizie rynku zywnosci roslinnej i panujacych
na nim trendéw, dostepnych produktéw wegan-
skich, a takze firm konkurencyjnych i potencjal-
nych nabywcow,

e nawigzywaniu nowych kontaktow biznesowych,

® przeprowadzeniu szkoleri pracownikow.

Rezultaty udzielonej pomocy

Pomoc udzielona przez konsultantéw EEN pozwo-
lita firmie poszerzy¢ baze kontaktow biznesowych
oraz zdoby¢ nowg wiedze o rynku miedzynaro-
dowym i dostepnych na nim produktach. Wspot-
praca doprowadzita tez do licznych negocjacji
biznesowych oraz do nawigzanie dtugotermino-
wej wspotpracy zdwoma dostawcami z Niemiec

i Wielkiej Brytanii.
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Flex Motion

KTO: Flex Motion Sp. z 0.0.
SIEDZIBA: Bolestawiec

Flex Motion to firma z Dolnego Slgska, specjalizujgca sie
w doradztwie oraz kompleksowej realizacji placéw zabaw
i obiektdw rekreacyjno-sportowych, jak rowniez w sprzeda-
2y materiatow do budowy bezpiecznych nawierzchni.

Wspotpraca z amerykanskim liderem nawierzchni sporto-
wych, firma Beynon, pozwala Flex Motion na oferowanie
najwyzszej jakosci nawierzchni poliuretanowych.

Oczekiwana pomoc

Firma oczekiwata ze strony Wroctawskiego Centrum Transferu
Technologii pomocy w:

e znalezieniu nowych dostawcow elementéw wyposazenia
placow zabaw, a w szczegdlnosci produktdw innowacyj-
nych i nieobecnych na rynku polskim,

e analizie rynku i panujacych na nim trenddéw, dostepnych
rozwigzan, a takze konkurendji i potencjalnych klientéw,

® poszukiwaniu Zrédet finansowania dziatalnosci firmy,

* zebraniu informacji o prawie zamdéwien publicznych
w wybranych krajach,

SPECJALIZACJA: doradztwo i kompleksowa realizacja placow zabaw i obiektow rekreacyjno-sportowych
oraz sprzedaz materiatéw do budowy bezpiecznych nawierzchni

PRIORYTET: rozszerzenie oferty firmy o ciekawe elementy wyposazenia placéw zabaw, zwiekszenie
rozpoznawalnosci marki i oferty na rynkach zagranicznych




e przeprowadzeniu szkoleri zwiekszajgcych
kompetencje pracownikow,

e promogji innowacyjnych rozwigzan
nawierzchniowych.

Przebieg wspoétpracy

Konsultanci opracowali plan wsparcia, uwzgled-
niajgcy szeroki zakres ustug, zmierzajacych

do podniesienia konkurencyjnosci i innowacyjno-
$ci przedsiebiorstwa. Podjete dziatania dotyczyty:

e znalezienia nowych partneréw biznesowych
- producentéw nowatorskich elementow
wyposazenia placow zabaw,

e udzielenia informacji o dostepnych Zrodtach
finansowania dziatalnosci,

e opracowania analizy rynku wyposazenia
placow zabaw i trenddw na nim panujacych,
kwesti bezpieczenstwa na placach zabaw
i obiektach sportowych, a takze prawa zamo-
wien publicznych w réznych krajach.

Rezultaty udzielonej pomocy

Udzielona pomoc pozwolita Flex Motion nawigzac
nowe kontakty biznesowe z zagranicznymi
przedsiebiorstwami. Firma jest dzi$ lepiej
przygotowana do wejscia na rynki zagraniczne

i ma wieksza wiedze o branzy, w ktorej dziata.
Zaleta wspotpracy jest takze poszerzenie wiedzy
w kwestii zamdéwien publicznych oraz innych
aspektow prawnych, dotyczacych placow zabaw

i obiektéw sportowych w wybranych krajach.
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EM Professional

KTO: EM Professional
SIEDZIBA: Wroctaw

Firma EM Professional z siedzibg we Wroctawiu zajmuje
sie przede wszystkim dystrybucjq wysokiej klasy kosmety-
koéw oraz szkoleniami kosmetycznymi. W firmie w wyniku
prac i testow przeprowadzonych w ramach dziatari B+R
opracowano nowe receptury i technologie produkdji.

Pomystodawczynig nowych produktow jest wiascicielka firmy (ko-
smetolog) i s one wynikiem wieloletniego doswiadczenia w branzy
kosmetycznej. Przy opracowywaniu receptur firma wspétpracuje

z Politechnika Wroctawska i z Uniwersytetem Przyrodniczym we
Wroctawiu.

Oczekiwana pomoc

EM Professional planowato wejs¢ na rynki krajowy i miedzynaro-
dowy z wtasng markg MOOI-naturalnych kosmetykéw do pielegna-
Cji ciata, a zwlaszcza twarzy, stop i dtoni. Firma ze strony Wroctawskie-
go Centrum Transferu Technologii potrzebowata wsparcia w:

® poszukiwaniu nowych partnerow biznesowych, zwifaszcza
dostawcow i producentdw ciekawych produktow kosmetycznych,
w celu poszerzenia oferty firmy,

® promodji produktéw na rynkach krajowych i zagranicznych,

® rozmowach i negocjacjach z potencjalnymi kontrahentami
zagranicznymi.

SPECJALIZACJA: dystrybucja wysokiej klasy kosmetykdw, szkolenia kosmetyczne
PRIORYTET: wprowadzenie na rynki krajowy i miedzynarodowy kosmetykow pod marka witasna, budowa
pozycji firmy i marki MOOI na rynku globalnym.




Przebieg wspotpracy

Konsultanci EEN stworzyli plan wsparcia, uwzglednia-
jacy ustugi podnoszace konkurencyjno$c i innowacyj-
nos¢ firmy na rynkach krajowym i zagranicznym.

W ramach wspotpracy WCTT pomogfo firmie:

® w poszukiwaniu nowych partneréw biznesowych,
zwiaszcza dostawcow i producentow. W tym celu
przygotowano i opublikowano zapytanie w bazie EEN
oraz udzielono wsparcia w kontaktach z konsultanta-
mi z innych o$rodkéw zagranicznych,
e \w spotkaniach brokerskich organizowanych
przez EEN, podczas Targow CosmeticBusiness
Poland 2017,
e w rozmowach i negocjacjach z kontrahentami
zagranicznymi,
® w przeprowadzeniu audytu wzorniczego, w zwigzku
z planowanym wdrozeniem kosmetykéw pod wiasng
marka.
Audyt objat:
« analize potencjatu firmy i mozliwosci wdrozenia
nowej linii produktow,
« analize wzornicza rozwiazan konkurencyjnych
w stosunku do kosmetykdéw planowanych do wpro-
wadzenia na rynek,
* przygotowanie rekomendacji i propozydji
dotyczacych wdrozenia nowej linii produktow
kosmetycznych.

Rezultaty udzielonej pomocy

Uczestnictwo w spotkaniach brokerskich pozwolito
firmie nawiazac¢ nowe kontakty biznesowe, m.in.

z litewskim producentem wysokiej klasy kosmetykow,
z ktérym podpisano umowe o dtugoterminowej
wspotpracy. Z kolei dzieki doradztwu eksperta
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wzornictwa przemystowego z Akademii Sztuk
Pieknych we Wroctawiu, firma otrzymata rekomendacje
odnosnie do wzoréw opakowar, etykiet i materiatow
promocyjnych nowej linii kosmetykow, ktérg planuje
wdrozy¢ pod wiasng markga MOOI.

W najblizszym czasie EM Professional zamierza
powiekszyc¢ baze klientdw krajowych i zagranicznych.
Planuje réwniez rozszerzenie oferty o kosmetyki
kolorowe, a zwilaszcza wprowadzenie na rynek
miedzynarodowy kosmetykow MOOQI oraz zbudowanie
silnej pozydji firmy i nowej marki na rynku globalnym.
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Pawkrol

Firma Pawkrol Pawet Krdl z siedzibg w Swidnicy jest
producentem i dystrybutorem pelletu, naturalnych
dodatkéw do podtoza, ekologicznej scidtki ze stomy
pszenicznej dla zwierzqt domowych i hodowlanych,
oraz naturalnego kamienia ogrodowego.

Flagowym produktem firmy jest absorpcyjny dodatek

do podtoza pochodzenia wulkanicznego —,EkoKano” Jest

to produkt w petni naturalny, bogaty w potrzebne roslinom
skfadniki odzywcze, takie jak: wapnr (Ca), magnez (Mg), zelazo
(Fe), potas (K) i fosfor (P).

Oczekiwana pomoc

Pawkrol intensywnie szuka na rynkach swiatowych nowych,
interesujacych produktéw, po to, by poszerza¢ swojg oferte.
Firma potrzebowata od Wroctawskiego Centrum Transferu
Technologii (WCTT) profesjonalnego wsparcia w:

e pozyskaniu nowych partneréw biznesowych,
e zdobyciu wiedzy, umozliwiajacej zawarcie korzystnej
umowy handlowej z zagranicznym partnerem.

KTO: Pawkrol Pawet Krél

SIEDZIBA: Swidnica

SPECJALIZACJA: produkcja i dystrybucja pelletu oraz naturalnego kamienia ogrodowego

PRIORYTET: wzrost rozpoznawalnosci marki, rozbudowa oferty o innowacyjne rozwiazania, zwiekszenie
mocy produkcyjnej poprzez inwestycje w infrastrukture




Przebieg wspoétpracy

Konsultanci rozpoczeli wspotprace z firmg
Pawkrol od opracowania planu doradztwa,
uwzgledniajgcego szeroki zakres ustug podnosza-
cych konkurencyjnosc i innowacyjnosc firmy na
rynkach krajowym i zagranicznym.
Przedsiebiorstwo otrzymato wsparcie w:

e pozyskiwaniu nowych partneréw handlowych
— przede wszystkim dostawcow surowcow
do produkcji — poprzez opublikowanie zapyta-
nia w bazie EEN,

e poszukiwaniu innowacyjnej technologii
oraz maszyn do produkdji pelletu,

e w przygotowaniu umowy handlowej z partnera-
mi zagranicznymi,

e w poszukiwaniu zrédet finansowania,

e W przeprowadzeniu szkolen pracownikdw, m.in
dotyczacych rozporzadzenia REACH oraz budo-
wania strategii eksportowej przedsiebiorstwa.

Rezultaty udzielonej pomocy

Pawkrol dzieki pomocy WCTT nawigzat kontakt
z producentem kwaséw humusowych z Ukrainy.
Po negocjacjach wspieranych przez konsultantow
podjeto prébe wprowadzenia tego produktu

na rynek polski oraz na rynki wszystkich krajéow
Unii Europejskiej. W ramach EEN zostata rowniez
przygotowana umowa handlowa, ktérg Pawkrol
przekazat stronie ukrainskiej do akceptacji.

Firma pozyskata takze maszyny i innowacyjna
technologie do produkdji pelletu ze stomy.
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W najblizszym czasie Pawkrol planuje rozszerzy¢
dziatalnos¢ na rynkach obcych i doprowadzic

do wzrostu rozpoznawalnosci marki. Ponadto
stale poszukuje innowacyjnych produktow w celu
rozbudowania swojej oferty i chce zwiekszy¢ moc
produkcyjna, inwestujac w infrastrukture.
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Matplast
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KTO: Matplast Sp. z 0.0.
SIEDZIBA: Nowa Ruda
SPECJALIZACIJA: projektowanie, produkcja i montaz stolarki budowlanej

PRIORYTET: dalszy rozwoj poszczegdlnych dziatow oraz rozszerzanie wzornictwa linii drzwi naktadkowych
zewnetrznych typu Avanport

Matplast to firma produkujgca okna z PCV i alumi-
nium oraz wykonujqca ich montaz. Spétka powstata
w 1998 roku w odpowiedzi na zapotrzebowanie ryn-
ku na nowoczesne rozwiqzania w dziedzinie stolarki
budowlanej. Szybko objeta pozycje lidera na lokalnym
rynku i status ten utrzymuje oraz umacnia do dzis.

Od chwili powstania, zatozeniem wiasciciela byto stworzenie
silnego, preznego przedsiebiorstwa, zajmujacego sie pro-
dukcjg i montazem stolarki budowlanej. Firma przywigzuje
ogromng wage do jakosci oferowanych produktow i ustug
oraz dba o zadowolenie klientéw, stale podazajac za biezacy-
mi trendami i nowosciami w branzy stolarki budowlanej.

Oczekiwana pomoc

Przedsiebiorstwo planuje zwiekszy¢ produkcje drzwi ze-
whnetrznych typu Avanport jako statego waznego elementu
w ofercie na rynek krajowy i miedzynarodowy. Ze strony
Wroctawskiego Centrum Transferu Technologii liczyta na
wsparcie w:

* przeprowadzeniu audytu wzorniczego,
e poszukiwaniu partneréw biznesowych na rynku
miedzynarodowym.




Przebieg wspotpracy

Konsultant rozpoczat dziatania od opracowania
planu wsparcia, uwzgledniajacego szeroki

zakres ustug, podnoszacych konkurencyjnosc

i innowacyjnos¢ firmy. Przedsiebiorstwo otrzymato
wsparcie w:

e poszukiwaniu nowych partneréw biznesowych
na rynkach zagranicznych (dystrybutoréw,
deweloperdéw itp.); w tym celu przygotowano
i promowano profil firmy w bazie EEN,

e przeprowadzeniu audytu wzorniczego, zwig-
zanego z planowanym wdrozeniem nowej
linii wzorniczej drzwi zewnetrznych naktadko-
wych. Audyt objat wykonanie analizy wzorniczej
drzwi dotychczas produkowanych przez firme,
z uwzglednieniem rozwigzan konkurencyjnych,
a takze przygotowanie rekomendacji dotycza-
cych zaprojektowania nowych wzoréw.

Rezultaty udzielonej pomocy

Dzieki wspotpracy WCTT z ekspertem wzornictwa
przemystowego z Akademii Sztuk Pieknych

we Wroctawiu, Matplast otrzymat wskazoweki

i sugestie dotyczace nowej linii drzwi
zewnetrznych, zgodnej z trendami rynkowymi

i oczekiwaniami klientow.

Dzieki pomocy WCTT, ale tez wieloletniemu
doswiadczeniu, potagczonemu z innowacyjnym
podejsciem do technologii i wzornictwa,
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firma z sukcesem wdrozyta do produkcji nowy
zestaw drzwi typu Avanport.

W najblizszym czasie firma planuje wprowadzenie
drzwi Avanport na rynki zagraniczne

i poszerzenie oferty drzwi naktadkowych
zewnetrznych z zastosowaniem nowego
wzornictwa.




Wspieramy innowacyjno$c¢ przedsiebiorstw
| ich ekspansje na rynkach miedzynarodowych
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Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki




